(i

NATIONAL

CLUB

ASSOCIATION

1961-2011

1201 15th Street NW
Suite 450
Washington, DC 20005
202-822-9822
www.nationalclub.org

2012 Trends & Issues !
Sponsored By:

g McGladrey

FOUNDATION

Copyright, National Club Association, 2012. All
rights reserved. No part of this publication may

he reproduced, stored in a retrieval system, or
transmitted, in any form or by any means, electronic,
mechanical, photocopying, recording, or otherwise,
without prior written permission of the publisher

1.! Economic Outlook & Influences on Private Clubs

The Global ECONOMY....c.coveuirirrrueiriereirtnteietetsieseteseetsessesestssesestesesetesssesesseseessesesenens 3
The DOMESIC ECONOIMLY......c.cotrueuerirrrreneririenentrinieeeteresestesesesteessesesaesesestesssesessssenesesenens 3
CONSUMET SPENAINE,......veuerrrereirereirtrieretereretsteresestseesesestesesestesesesesseseestesesetssssenesene
The LUuXury MarKet ......ccceeceeirieerieieieintnieentnteeeteeeetseeeesteseestesesestesese et sesestesssenens
Clubs & the Economy.

Demographics

GENETALIONS ..uveueveneeierieiteientetsiesteestesteeste st eseste st ssestesessestesessessesansensesessesesessesessensesenes
America at Home

MUtiCUITUTA] ATNETICA ....cvenveeiieieienieieeteteient ettt ettt sbe e s sa e ssa e s e ssens 9
Employment & Operations

The JOD MATKEL .....coveieiiieieiieteeieee ettt st sa et st saa st sa st e sae e ssansene
The Changing Workplace

LOYyalty & REENTION ....cveueuieiueuiieieiirieieteteieete ettt sttt sttt a e ene
Communications & Technology

Member CONNECHIVILY ..c.ceveveierrueeririeertrtrietetreeeter ettt ese e seesesestetsse et sesesesesenens 15
Member Outreach & ENgagement .........c.coeuvueeeeeeeenininuencnineeeniesesenenesseesteseseessesesenes 17
TECHNOLOZY ...ttt ettt ettt ettt sttt s st 18
Club Membership & Governance

Changing Member LIfeStyles........coveerieueeniniriecninieecnineestseieeeteeeseeeeeeeeeseseseesenes 19
TarZet AUGIEIICES. ...vveuiereemeiereietrtreesetetereesteseses et se ettt s s et e e et st esesasenens 20
CLub MemDbeTSHID ...cceveueiiireiieieetrieietteeestet ettt st sttt essenene 22
CLUD GOVETTIANICE......coeveenirneeiieieaetrieieteteietstes ettt sttt sas sttt seseeesenene 22
Leisure & Recreation

GOl ettt ettt ettt b ettt e b et et beaesestansesatans 24
TEIIMILS cuvevenreueereteueeteteesteaeetest et e te st eaeste st e e sse st sseteseesestesassantesessentesanseseesanseseesansesensaneen 26
FIDIESS . eutvetenieieteteiet ettt te e ettt be st et et et sse st e e sbe st e s e s be st esessentesanseneesansenassansone 26
SPA & WEIINESS......cuiviiiireietrteieteteteesteteetst ettt sttt s ettt s e eesenens 28
Hospitality & Lodging

ReDOUN ANA RECOVETY......covrvriirrireiirieiitrieieteteiettseesetes ettt e etesesesees
Amenities & EXPECLAtIONS .....c.euereeerueuertrerieenierenerteenieentesesetstssesestsseseteseseestssssesessesens
Hospitality Trends from A to Z

Food & Beverage

INAUSLTY OULIOOK. ...ttt ettt ettt essenene 32
FOOd & MENU TTEINAS ...cuveureueereirierieieienietsientetesestesessestesessessesessessesessessesessessssessessesenes 34
BeVETAge TIENAS....c.coveveueiereneieteieietrresestesesetstssee ettt st s e e st se et sesesesenens 36

NATIONAL CLUB ASSOCIATION | 2012 TRENDS & ISSUES



